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oceny    

ze spadkiem 
oceny    

W wynikach badania 13 marek uzyskało lepsze oceny, 
a 15 marek zostało ocenionych gorzej niż w ubiegłym roku. 
Średnia ocena wzrosła nieznacznie, osiągając wartość 3,21. 
Liczba marek biorących udział w badaniu pozostała bez zmian.

OGÓLNE WYNIKI BADANIA

WYKRES 1.
Średnia ocena w Badaniu Satysfakcji Dealerów Samochodowych 2007-2024
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METODOLOGIA BADANIA

Rzetelność danych i próba badawcza:
W badaniu uzyskano 392 ankiety dotyczące różnych marek, co stanowiło 47% 
całej badanej grupy. Tak wysoka próba zapewniła miarodajne wyniki, pozwalając 
na wyciągnięcie trafnych i wiarygodnych wniosków. 

W badaniu wzięli udział dealerzy następujących 28 marek:

Skala ocen 1-5

Metodologia: 
Minimalna próba badawcza dla każdej sieci 
dealerskiej wyniosła 30%. W przypadku mniejszych 
sieci, liczących mniej niż 20 właścicieli, próg ten 
został podniesiony do minimum 40%. Badaniem nie 
objęto marek, które mają mniej niż 10 dealerów lub 
charakteryzują się niewielką skalą sprzedaży albo 
krótką obecnością na polskim rynku, co dotyczy 
głównie importerów marek chińskich.

H H H H H

47%
Raport EY | XVI Niezależne badanie satysfakcji dealerów samochodowych6

XVI Badanie Satysfakcji zostało przeprowadzone w sierpniu 2023 r. Wzięli w nim udział 
właściciele, a także osoby zarządzające stacjami dealerskimi. Badaniem zostali objęci 
dealerzy samochodów osobowych, a także samochodów dostawczych do 3,5 t.

Poszczególne aspekty dealerskiej satysfakcji zostały oceniane w pięciostopniowej skali, 
gdzie „1” oznaczało ocenę najniższą, a „5” najwyższą. Każda ankieta poświęcona jednej 
marce składała się z 81 pytań, o nocie końcowej zdecydowała średnia uzyskana z 21 ocen 
cząstkowych. 

Założona dla badania próba wynosiła minimum 30% populacji wszystkich dealerów danej 
marki (wyjątek stanowiły marki, których liczba dealerów w Polsce nie przekraczała 20  
– dla tych marek próba minimalna została ustalona na 40%). W badaniu nie uwzględniono 
marek, w których liczba dealerów w Polsce jest mniejsza niż 10 oraz marek niszowych, 
o marginalnej sprzedaży w skali kraju. Łącznie w badaniu uzyskano 424 ankiety 
dotyczące 28 marek, co stanowi rekordową wysoką próbę 55% badanej grupy. 

Metodologia badania

próba badawcza

liczba uzyskanych ankiet 
markowych

Wykres 1. Liczba uzyskanych ankiet markowych

W badaniu wzięli udział dealerzy następujących 28 marek:
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OGÓLNE WYNIKI BADANIA

WYKRES 4. 
Średnie oceny uzyskane w każdej z 21 kategorii Badania Satysfakcji 2024 – z odniesieniem do zmiany względem ubiegłego roku. 
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Podobnie jak w ubiegłym roku, dealerzy najwyżej ocenili sprzedawane przez siebie samochody. Najniższą ocenę ponownie uzyskały programy importerów 
związane ze sprzedażą samochodów używanych. Po zawirowaniach na rynku wynikających z niedoborów części i komponentów, w tym roku dealerzy 
znacząco lepiej ocenili dostępność oferowanych pojazdów.

2024

różnica
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   MARKA OCENA

1 (+3)                                               4,48

2 (+4)                                              4,42 

3 (-2)                                              4,41

4 (+6)                                          3,95

5 (0)                                        3,84

5 (+2)                                        3,84

7 (+1)                                        3,83

8 (+7)                                        3,78

9 (-7)                                       3,71

10 (+6)                                      3,55

W zakresie polityki handlowej importera obejmującej kształtowanie polityki cenowej 
oraz rabatowej, dotyczącej samochodów nowych, najwyżej zostały ocenione marki 
Lexus oraz Toyota. Największy wzrost zanotowały natomiast Dacia i Renault, które 
awansowały odpowiednio o 7 i 6 pozycji.

OGÓLNE WYNIKI BADANIA

WYKRES 6.
Ocena polityki handlowej importera w ramach 
sprzedaży samochodów nowych

13
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METODOLOGIA BADANIA
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Najwyższą ocenę w XVII edycji Badania Satysfakcji Dealerów Samochodów uzyskała marka 
Volvo, która triumfowała po raz siódmy – w tym trzeci rok z rzędu. Co istotne, wynik 4,62 
jest rekordowym i najwyższym, jaki marka osiągnęła w wynikach badania.

Na drugim i trzecim miejscu znalazły się siostrzane marki: Lexus i Toyota. Tegoroczny wynik 
Toyoty jest jej drugim najwyższym w historii, natomiast dla Lexusa – mimo zwycięstwa  
w 2020 roku – to najwyższa ocena, jaką marka uzyskała w dotychczasowych edycjach badania.

Drugie miejsce podium opuściła marka KIA. Gorszy wynik odnotował również Mercedes.  
Tuż za nim, po awansie o 2 pozycje, uplasował się ubiegłoroczny debiutant – marka Ssangyong. 

Po ubiegłorocznym wzroście największy spadek oceny zanotowała marka Mazda.  
Tracąc 0,38 punktu, spadła o 3 miejsca – na 9. pozycję. Z kolei największy wzrost 
odnotowały Dacia (+0,54) oraz Renault (+0,45), awansując odpowiednio o 5 i 6 miejsc.

Spośród marek należących do grupy VW, mimo awansu Audi o 2 pozycje, jedynie Skoda 
odnotowała wzrost oceny. Z kolei oceniane wspólnie marki SEAT i Cupra spadły o 4 pozycje.

OGÓLNE WYNIKI BADANIA

WYKRES 3. Klasyfikacja generalna Top15
MARKA OCENA

1 (0)                                              4,62

2 (+2)                                            4,40

3 (+2)                                            4,39

4 (+3)                                        4,00

5 (-3)                                        3,98

6 (-3)                                        3,97

7 (+2)                                       3,91

8 (+2)                                     3,69

9 (-3)                                     3,64

10 (+1)                                     3,63

11 (+6)                                    3,62

12 (-4)                                    3,52

13 (+5)                                   3,45

14 (-2)                                   3,41

15 (-2)                                 3,23

Raport 
zaprojektowany 
dla firmy 
Dealer Consoulting Grop
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OZNAKOWANIE
NA ŚRODKACH
TRANSPORTU
Przykładowe użycie logo 
na samochodzie dostawczym białym

Na środkach transportu używanych 
przez stowarzyszenie krajowe należy 
umieszczać znak informacyjny zgodnie 
z zachowanie obszaru ochronnego dla 
znaku (wraz z nazwą stowarzyszenia) oraz 
informację o jednostce, do której środek 
transportu należy. 

Nie wolno umieszczać znaku czerwonego 
krzyża bez opisów, gdyż może to 
powodować skojarzenia z pojazdami 
wojskowej służby medycznej i użyciem 
znaku w znaczeniu ochronnym. Nie wolno 
używać znaku do oznaczania pojazdów 
prywatnych ani innych pojazdów nie 
będących własnością PCK. 

Jeżeli pojazd jest tymczasowo używany 
przez PCK, znak nie może być umieszczony 
w sposób trwały.

www.pck.pl

www.pck.pl

Kujawsko-Pomorski
Oddział Okręgowy PCK

Kujawsko-Pomorski
Oddział Okręgowy PCK

Kujawsko-
Pomorski
Oddział 
Okręgowy PCK

www.pck.pl

www.pck.pl
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x

A

A

A

x

x

x

LOGO

Czerwony krzyż zbudowany jest z pięciu
równych kwadratów przyklejonych 
do siebie bokami (wartość X). Krzyż 
otoczony jest dwoma czerwonymi 
okręgami o takiej samej szerokości 
(wartość A).

Font napisu POLSKI CZERWONY KRZYŻ
to Square 721 Bold Extended w kolorze 
100% czarnym.

Czerwień użyta w krzyżu i okręgach 
to C0  M96   Y100  B0 
(więcej str. 8 PALETA KOLORÓW).

Budowa logo

KSIĘGA IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ POLSKIEGO CZERWONEGO KRZYŻA34

GADŻETY
Notes

KSIĘGA IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ POLSKIEGO CZERWONEGO KRZYŻA33

GADŻETY
Długopisy

POLSKI CZERWONY KRZYZ

POLSKI CZERWONY KRZYZPOLSKI CZERWONY KRZYZ
.

POLSKI CZERWONY KRZYZ
.

KSIĘGA IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ POLSKIEGO CZERWONEGO KRZYŻA26

OZNAKOWANIE
NA ŚRODKACH
PROMOCJI
Roll Up

Reklama roll up w formacie 
1000x2000 mm. 

Logo PCK umieszczone centralnie 
w nagłówku z zachowaniem obszaru 
ochronnego dla znaku.

Nazwa Oddziału zawsze w kolorze 
czarnym.

Hasła napisane fontem Open Sans
w kolorze czerwonym.

Adres internetowy w stopce 
z zachowaniem proporcji 
wyznaczonych względem logo PCK. 

Możliwość użycia zdjęcia lub grafi ki.

KSIĘGA IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ POLSKIEGO CZERWONEGO KRZYŻA14

x

x

2 x

55 mm

85 mm

x

Wymiar wizytówki : 
szer. 85 mm /55 mm.

Marginesy ochronne w polu wizytówki to 
wielkość 1X w tym wypadku = 4,5 mm.

szerokość logo na wizytówce to 24 mm
ustawione w odległości od krawędzi 
górnej i bocznej 2X.

Blok tekstowy zaczyny się po prawej 
stronie znaku PCK w odległości 2X.

Imię i Nazwisko jest zbazowane od góry 
z górną krawędzią krzyża w logo.

Są trzy bloki tekstowe z informacjami
odzielone od siebie na odległość 1X.

WIZYTÓWKI
Wymiary  i odległości

Jan Kowalski
Kierownik ...

T +48 000 000 000
E imie.nazwisko@pck.pl
A ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa 
www.pck.pl

Warmińsko-Mazurski
Oddział Okręgowy PCK

Księga znaku
zaprojektowana dla 
Polskiego Czerwonego 
Krzyża
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Skład miesięcznika
„Dealer”. Publikacja 
jest składana przez nas
od 2007 roku.
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Dostępność 
to nie wszystko

          W  N U M E R Z E :          W  N U M E R Z E :   Lider Serwisu 2021: Czwarta obrona Bemo

PAT R O N  R A N K I N G UPAT R O N  R A N K I N G U

(Nie)oczekiwana

zmiana miejsc?

T E M AT  M I E S I Ą C AT E M AT  M I E S I Ą C A

Importer - dealer - CFM. 

Jak to pogodzić?

R Y N E KR Y N E K

Mądre portfolio, 

siła posprzedaży

S Y LW E T K A  P O L- C A RS Y LW E T K A  P O L- C A R
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Projekty materiałów 
kongresowych na 
Dealer Kongres
tworzone przez nas 
od 15 lat! Czyli od 
pierwszego Kongresu:)
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PRZEWODNIK 
KONGRESOWY

DealerKongres.pl 
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wydawca miesięcznika

12. OGÓLNOPOLSKI
KONGRES DEALERÓW
SAMOCHODOWYCH

SPONSORZY ZŁOCI

SPONSORZY SREBRNI

SPONSORZY

wydawca miesięcznika

Organizator 
Kongresu Dealerów
Organizatorem Kongresu Dealerów jest DCG Dealer 
Consulting, firma doradcza od 13 lat realizująca 
kompleksową działalność consultingową dla 
sektora autoryzowanych dealerów samochodów. 
Organizator branżowych konferencji (Ogólnopolski 
Kongres Dealerów, Forum TOP100), projektów 
szkoleniowych, edukacyjnych i badawczych 
(Dealerska Akademia Podatkowa, Akademia 
Dealer Business Management, Badanie Satysfakcji 
Dealerów). Wydawca miesięcznika „Dealer”.

ul. Jutrzenki 177, 
02-231 Warszawa
biuro@dealerconsulting.pl 
www.dealerconsulting.pl
www.miesiecznikdealer.pl

Grupa 
Adamowscy

GRUPA
DEALERSKA

Nagrody Rynku
Dealerskiego 2021Roku 2021

DEALER DOBRYCH
UCZYNKÓW

WSCHODZĄCA 
GWIAZDA RYNKU 
DEALERSKIEGO

DEALER AUT 
UŻYWANYCH

DEALER
FLOTOWY

MAŁA GRUPA
DEALERSKA

1-2 
LOKALIZACJE

DUŻA GRUPA
DEALERSKA

CZŁOWIEK ROKU
MIESIĘCZNIKA DEALER

2021

Nagrody Rynku
Dealerskiego 2021

2024

Roku

15

Piotr  Piotr  
RaczyńskiRaczyński
AUTO SPEKTRUM

Sponsorzy złoci

Sponsorzy srebrni
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Zeskanuj QR kod Zeskanuj QR kod 
lub wejdź nalub wejdź na 

QR.KONGR.ESQR.KONGR.ES

APLIKACJA  KONGRESOWAAPLIKACJA  KONGRESOWA

ProgramProgram  I I    Tłumaczenia Tłumaczenia  II    Prezentacje Prezentacje ......
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