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[l METODOLOGIA BADANIA

W badaniu wzigli udziat dealerzy nastgpujacych 28 marek:
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Rzetelnos¢ danych i proba badawcza:

W badaniu uzyskano 392 ankiety dotyczace rdznych marek, co stanowito 47%
calej badane] grupy. Tak wysoka préba zapewnita miarodajne wyniki, pozwalajac
na wyciagniecie trafnych i wiarygodnych wnioskGw.

Skala ocen 1-5

Dealer Consoulting Grop
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Metodologia:

Minimalna préba badawcza dla kazdej siec
dealerskiej wyniosta 30%. W przypadku mniejszych
sieci, liczacych mniej niz 20 wiascicieli, prog ten
zostat podniesiony do minimum 40%. Badaniem nie
objgto marek, ktére majg mniej niz 10 dealeréw lub
charakteryzujg sig niewielka skalg sprzedazy albo
krdtka obecnoscia na polskim rynku, co dotyczy
gtéwnie importeréw marek chiriskich.
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B VI Nezaetne batanesatysoh deser samoctodomyen

WYKRES 1.
Srednia ocena w Badaniu Satysfakcji Dealerdw Samochodowych 2007-2024
2007 | 2008 | 20 | 200 | zom | 200 | 20 | 2o | o | 2oy | 2ol | 200 | 2020 | 2om | zoz2 | 2029 | 2024
5 341 842 338 3,37
335 | 333 332 | 3p9 ag0 | 834 | 3% 321 | 329
320 21 322
310

15 ma rEK W wynikach badania 13 marek uzyskato lepsze oceny,

Zﬂ%:ﬁ;'jk'em a 15 marek zostalo ocenionych gorze] niz w ubieglym roku.
13 marek Srednia ocena wzrosta nieznacznle, oslagajac wartos6 3,21
é% l\Eh{]zymstem Liczba marek bioraeych udziat w badaniu pozostata bez zmian.

= X Nezaetne becani stystic el samochadauyen

Najwyzsza oceng w XVII edycji Badania Satysfakcji Dealeréw Samochoddw uzyskata marka
Volvo, ktdra triumfowata po raz siédmy - w tym trzeci rok z rzedu. Co istotne, wynik 4,62
Jest rekordowym i najwyzszym, jaki marka osiggneta w wynikach badania.

WYKRES 3. Klasyfikacja generalna Topl5

wARKA ocena
Na drugim i trzecim miejscu znalazly sie siostrzane marki: Lexus i Toyota. Tegoroczny wynik 2 :0; — = e
Toyoty jest jej drugim najwyzszym w historil, natomiast dla Lexusa - mimo zwycigstwa C e @ —
W 2020 roku - to najwyzsza ocena, jakg marka uzyskata w dotychczasowych edycjach badania. ey I
9 s —

Drugie miejsce podium opuscita marka KIA. Gorszy wynik odnotowat réwniez Mercedes. 6 o () —
Tuz za nim, po awansie o 2 pozycje, upl i i debiutant - e 2 R ;o

8 2 QED N ¢ 60
Po ubieglorocznym wzro$cie najwigkszy spadek oceny zanotowata marka Mazda. Ve D — j F:‘
Tracac 0,38 punktu, spadia o 3 miejsca - na 9. pozycje. Z kolei najwigkszy wzrost : ::) — « :
odnotowaly Dacia (+0,54) oraz Renault (+0,45), awansujgc odpowiednio 0 5 i 6 miejsc. 2 o BV SS—

B oen ) —
Sposrdd marek nalezacych do grupy VW, mimo awansu Audi o 2 pozycje, jedynie Skoda 1 ¢2) %) I
odnotowata wzrost oceny. Z kolei oceniane wspélnie marki SEAT i Cupra spadiy o 4 pozycie. 5 2) I 5.2
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WIZYTOWKI

Wymiary i odieglosci

Wymiar waytowki
szer. 85 mm /55 mm.

Marginesy ochronne w polu wzyowkito
wielkoS¢ X w tym wypacku = 4.5 mm.
szerokosc ogo na wizytowce 024 mm
ustawione w odiegloéci od krawedzi
gorne) i boczne) 2X

Blok ekstowy zaczyny si¢ po prave)
stronie znaku PCK w odleglosci2X.

i | Nazwisko est Zbazowane od gory.
2g6rna krawedzia krzy2a wlogo.

54 rzy bioki tekstowe 2 nformacjami
drielone od siebie na odlegloé¢ 1X.

GADZETY

Notes

KSIEGA IDENTYFIKAC)I WIZUALNE]

AKTUALIZACJA 01.04.2023

LOGO

Budowa logo

Czerwony krzy? Zbudowany jest z pieciu
réwnych kwadratéw przykiejonych

do siebie bokami (wartose X). Krzyz
otoczony jest dwoma czerwonymi
okregami o takiej same] szerokosci
(wartos¢ A).

Font napisu POLSKI CZERWONY KRZYZ
to Square 721 Bold Extended w kolorze
100% czarnym.

Czerwieri uzyta w krzyzu i okregach
toCO M96 Y100 BO
(wigcej str. 8 PALETA KOLOROW).

Ksiega znaku

zaprojektowana dla

Polskiego Czerwonego ;
Krzyza

KSIEGA IDENTYFIKACH WIZUALNE POLSKIEGO CZERWONEGO KRZYZA

Warmisko-Mazurski
‘Oddial Okregouy PCK

Jan Kowalski
Yoeromnk

7048000000000

£ imie nanwskowpckpl

Al Mokotonka 14,00.561 Warszana
Kl

OZNAKOWANIE
NA SRODKACH
TRANSPORTU

Przykladowe uzycie logo
na samochodzie dostawczym biatym

Na érodkach transportu uzywanych
przez stowarzyszenie krajowe nalezy
umieszczac znak informacyjny zgodnie

2 zachowanie obszaru ochronnego dla
2znaku (wraz z nazwa stowarzyszenia) oraz
informacjg o jednostce, do ktdrej érodek
transportu nalezy.

Nie wolno umieszczac znaku czerwonego
krzy?a bez opisow, gdy2 moze to
powodowac skojarzenia z pojazdami
wojskowe] stuzby medycznej i uzyciem
2znaku w znaczeniu ochronnym. Nie wolno
uzywat znaku do oznaczania pojazdow
prywatnych ani innych pojazdow nie
bedacych wiasnoscia PCK

Jezeli pojazd jest tymczasowo uzywany
przez PCK, znak nie moze by¢ umieszczony
W sposdb trwaly.

OZNAKOWANIE
NA SRODKACH
PROMOCI

inacionych wigadem go K.

GADZETY

Dlugopisy
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BRANZA RYNEK LUDZIE

Dealer

Sktad miesiecznika
»,Dealer”. Publikacja
jest sktadana przez nas
od 2007 roku.
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Raczynski
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sPons ! Consulting, firma doradcza od 13 lat realizujgca
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2} APLIKACJA KONGRESOWA

fanizatorem Kong Dealer DCG Deale . ;.
w18 Lot Program | Tlumaczenia | Prezentacje

Zeskanu| QR kod
lub weldZ na

Kongres Dealerdw, Forum TOPL00), projektow QR.KONGR.ES

szkoleniowych, edukacyjnych | badawczych
(Dealerska Akademia Podatkowa, Akademia
Projekty materiatéw M - R
kongresowych na

PRZEWODNIK
Dealer Kongres KONGRESOWY

tworzone przez nas = e
. biuro@dealerconsulting.pl
od 15 lat! Czyli od De = meorog =

g = _
Kongres.pl W mieslecznikdealerpi = sie:KDI6 haslo: kongres2a

pierwszego Kongresu:)



